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Jak sie przygotowaé¢ do Black
Friday 2024?

Black Friday wrost w polska rzeczywistos$¢ zakupowa.
Nie miniemy sie z prawda, gdy powiemy, ze jest oficjal-
nym otwarciem przedswigtecznego szatu zakupowego.
Otwarciem w wielkim stylu - bo jak donoszg wszelkie
dane, Black Friday przynosi sklepom ogromne zyski.

Nic dziwnego, ze od korica wakacji w e-commerce mowi
sie o przygotowaniach do Black Week - bo jeden dzien
rozciggnat sie na caty tydzien. Jak przygotowac sklep
do tego wydarzenia i jak wykroi¢ najwigkszy kawatek

z tego tortu? O tym mowig ponizej specjalisci maxroy.

Black Friday 2024? - kiedy przypada?

Harmonogram BF 2024 prezentuje sie nastepujgco:

25 listopada (poniedziatek) — poczatek Black Week
29 listopada (piagtek) — Black Friday

19 listopada - 1 grudnia (pigtek — niedziela)

- Black Weekend

2 grudnia (poniedziatek) — Cyber Monday

Maxroy



VYBLACK WEEK

lac leeke!

Analiza wyszukiwan fraz z ,Black Friday” pokazuje,

ze przygotowania do Czarnego Pigtku musisz rozpoczg¢
najpozniej na poczatku pazdziernika. Analiza zesztoroc-
znych dziatan, zbudowanie strategii marketingowej

na obecny rok, wykonanie wszystkich zaplanowanych
dziatan i ich wdrozenie — wymagaja czasu. Dlatego
zacznij dziata¢ juz TERAZ.
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Dlaczego musisz
przygotowac swoj
sklep internetowy
na Black Friday?

Anna Orzechowska
Senior Content Specialist

Black Friday — Czarny Pigtek - to kazdego roku ostatni
piatek listopada, dzien, w ktérym sklepy oferujg bardzo
duze obnizki cen swoich produktow. Ten pigtek oka-

zji wywodzi sie ze Stanéw Zjednoczonych, w Polsce

na popularnosci zyskuje od okoto 10 lat. Tyle czasu
wystarczyto, by BF zakorzenit sie w sSwiadomosci Po-
lakéw. Wedtug raportu ExpertSender ,Polacy i Black Fri-
day” juz w roku 2020 az 94,8% z nas wiedziato, czym jest
Black Friday. Mozemy sie domysla¢, ze w roku 2024 ten
odsetek jest tylko wyzszy. Black Friday to inauguracja
sezonu przedswiagtecznej sprzedazy. Wiele osob czeka
na niego, by kupi¢ wtedy smartfony, tablety lub konsole
w ramach prezentéw pod choinke.
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Czarny Piagtek to prawdopodobnie najlepsza okazja

na zakup takich kosztownych sprzetow, bo oznacza
duze promocje na elektronike. W tym roku Black Friday
kolejny raz uptynie nam pod znakiem wysokiej inflacji

i wysokich cen energii. Nie znaczy to jednak, ze Polki

i Polacy z zakupoéw w Black Friday zrezygnuja.

Jak wskazuje PwC w swoim raporcie badajgcym nas-
troje przed BF 2023 Black Friday i przedswiateczne
wyprzedaze, jedynie co piaty badany deklaruje, ze ros-
nace koszty zycia nie wptywajg na jego decyzje zak-
upowe. W poréwnaniu do roku 2022, planowane wydatki
w 2023 miaty by¢ o 5% wyzsze. Ponadto w raporcie
wskazuje sie na takie tendencje wérdd polskich kupuja-
cych, jak:

- kupowanie w pierwszej kolejnosci dla siebie (76% anki-
etowanych), a dopiero w drugiej kolejnosci na prezent,

- przewage zakupéw w kanatach online (63% anki-
etowanych wzgledem 37% badanych deklarujacych
zakupy stacjonarne),

- wielokanatowe zrodta pozyskiwania informacji o ofert-
ach i wielokanatowy model zakupu,

- rosnace znaczenie planowania zakupéw na BF
z wyprzedzeniem (takie zachowanie deklaruje 34% kon-
sumentow).

maxroy
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To, ze Polacy planujg zakupy i ograniczajg impulsywne
podejmowanie decyzji wskazuje na to, ze wcigz rosnie

u nich swiadomos$¢ zakupowa. Dzieki wprowadzonej

w roku 2023 dyrektywie Omnibus przejrzystos¢ cenowa
ofert w internecie jest o wiele wieksza, co nie pozostaje
bez wptywu na chetniejsze wybieranie zakupow online
wzgledem tych w sklepach stacjonarnych. Trzeba jed-
nak zwroci¢ uwage, ze Polska na tle Europy wyrdznia
sie pod wzgledem deklaracji zakupow tradycyjnych.

W naszym kraju po promocje do sklepéw planowato p6-
j$¢ 37% badanych, podczas gdy w krajach Europy Zach-
odniej odsetek ten wynosi 34%. Polski Instytut Badan
E-commerce donosi, ze gtdbwnymi powodami,

dla ktérych czes¢ Polakow woli kupowac¢ stacjonarnie,
sg doswiadczenie w sklepie, natychmiastowa dostep-
nosc produktéw i dotykowy charakter zakupow.

W 2023 roku na BF zakupy planowato 2/3 Polakéw,
chcge wydac na nie $rednio 1000 zt.
To o 5% wiecej niz rok wczesniej

At

53% Polakéw planowato w zesztym roku
robi¢ zakupy podczas Black Friday online,
a 37% deklarowato zakupy stacjonarne

ﬂ

76% pytanych kupuje na BF dla siebie,
71% dia kogos bliskiego

mMmaxroy
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Wtascicieli sklepdw on-line powinno to sktaniac

tylko do coraz lepszej prezentacji swoich produktéw

w e-sklepie, z uwzglednieniem multimedialnosci,

a takze wprowadzania kolejnych udogodnien zwigzanych
ze zwrotami czy dostawa. Na znaczeniu moga zyskiwac
nowoczesne rozwigzania typu “zamow przez internet
do sklepu, przymierz i kup tylko to, co ci pasuje” oraz
ptatnosci odroczone. Oczywiscie bedzie to dotyczyto
e-commerce'a niezaleznie od momentu w ciggu roku;
wprowadzajac u siebie podobne rozwigzania wczesniej,
mozemy przyciggnac¢ wiecej klientéw takze na Black
Friday.

Stosunek Polakéw do Black Friday

Wydawatoby sie zatem, ze przygotowanie si¢ do Black
Friday to dla Ciebie totalny must have. Tylko jak to zro-
bi¢, zeby byto sensownie? Nie nasladuj innych i nie

ufaj intuicji. Albo przynajmniej nie traktuj tego jako
naczelnych wskazéwek. Punktem wyjscia powinna byc¢
analiza, jak do BF podchodza konkretnie Twoi odbiorcy.
Aby Ci w tym nieco pomoc, podrzucamy kilka wnioskow
z raportu 2023 Black Friday i Cyber Monday od Happy
Parrots. Jednym z ciekawszych naszym zdaniem jest
ten dotyczacy lojalnosci wobec marki w kontrze do naj-
lepszej oferty.

maxroy
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52% pytanych preferuje znane marki, ale az 48% st-
wierdzito, ze zmienitoby marke, gdyby inna zapro-
ponowata lepsza oferte. Jesli chodzi o ceny, to Polacy
nie tylko w okolicach BF koncentrujg sie na wyszukiwa-
niu najkorzystniejszych ofert i promocji. To nastawienie
wyroznia nas na tle innych krajow Europy Zachodniej.
Szczegolnie chetnie korzysta sie u nas z internetowych
porownywarek cen, ponadto roénie liczba uzytkownikow
sieci, ktorzy aktywnie wyszukujg kody rabatowe. Zeby
odniesc to bardziej do zachowan podczas Black Friday,
warto spojrze¢ jeszcze na dane Warsaw Marketing Insti-
tute z 2022 roku.

Najwieksza sprzedaz podczas Czarnego Pigtku
napedzaja:

- oferty ograniczone czasowo,

- rabaty wyzszego rzedu (przynajmniej 30%),

- pakiety promocyjne (kilka produktéw potaczonych
w pakiet w korzystniejszej cenie).

PORADA: Zapomnij o ,tygodniu obnizek”, ,black week-
endzie” i rabatach rzedu 10%. Postaraj sie przygotowac
naprawde wyrdzniajaca sie oferte — niech rabat bedzie
znacznie wyzszy niz u konkurencji albo przynajmniej

o wiele wiekszy niz te, do ktorych przyzwyczajeni sg
Twoi klienci.
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W tej kwestii od lat niewiele sie zmienia: obnizka ceny
zakupow to najlepsza forma promocji. Nie dotozony do
paczki gratis, nie darmowa przesytka, punty w program-
ie lojalnosciowym czy rabat na zakupy w przysztosci.

Co jeszcze optaci sie zrobi¢ w swoim sklepie na BF?
Zadbaj o przejrzystos¢ cen oraz wyznaczenie krotszego
czasu na skorzystanie z promocji. Zdobadz sie zatem

na wyzszy rabat, ale daj go wytacznie na ten jeden
piatek. Jesli boisz sie, ze nikt nie skorzysta, “bo nie
zdazy”, zadbaj wczesniej o odpowiednig komunikacje.

A jesli ktos faktycznie nie zdazy? Coz, na pewno bedzie
zaintrygowany, ze ktos w Polsce robi Black Friday tak,
jak w Stanach Zjednoczonych i nastepnym razem bedzie
pilnowat Twoich rabatéw bardziej skrupulatnie!

maxroy



Dlaczego musisz
zaczac¢ dziatac
TERAZ?

Anna Topczewska
Senior Performance Specialist

Black Week to troche takie zniwa w e-commerce.
Trzeba sie do nich przygotowac i - jak wskazuje wielu
ekspertow - najlepiej zaczaé przygotowania pot roku
wczesniej! Wiele dziatan z zakresu e-marketingu wy-
maga odpowiedniego wyprzedzenia - by miaty okazje
zadziataé. Ale! Ponizej znajdziesz 10 argumentow za
tym, ze Black Week to nie tylko jeden dzien wyprzedazy,
ale caty okres intensywnych zakupow, ktéory wymaga
starannego planowania i przygotowan.

mMmaxroy
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Oto dlaczego powinienes rozpocza¢ dziatania juz teraz:

Wyprzedzenie konkurenciji: Jak wskazujg eksperci, pr-
zygotowania do Black Week powinny rozpoczac sie
nawet 6 miesiecy przed samym wydarzeniem. Wczesne
rozpoczecie prac pozwoli Ci wyprzedzi¢ konkurencje

i stworzy¢ bardziej przemyslang strategie.

Optymalizacja SEO: Tresci zwigzane z Black Friday potr-
zebuja 2-3 miesiecy, aby odpowiednio wypozycjonowac
sie w wyszukiwarkach. Rozpoczynajac teraz, dajesz swo-
jej stronie czas na zdobycie lepszych pozycji w wynik-
ach wyszukiwania.

Analiza danych historycznych: Wykorzystaj dane z po-
przednich lat, aby lepiej zrozumie¢ zachowania klientow
i trendy sprzedazowe. To pomoze Ci w planowaniu aso-
rtymentu, ustalaniu cen i tworzeniu skutecznych pro-
Mocji.

Przygotowanie infrastruktury technicznej: Sprawdz

i zoptymalizuj swojg strone internetowa, systemy
ptatnosci i logistyke. Upewnij sig, ze Twoja platforma
e-commerce jest gotowa na zwiekszony ruch i obcigze-
nie.

maxroy
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Budowanie listy mailingowej: Zacznij juz teraz budowac
baze subskrybentéw, aby mie¢ do kogo kierowac swoje
oferty Black Friday. Mozesz to zrobi¢ oferujgc dodat-
kowe rabaty za zapis do newslettera.

Planowanie kampanii marketingowych: Stwoérz komplek-
sowgq strategie marketingowa obejmujaca rézne kanaty
- od medidw spotecznosciowych po e-mail marketing.
Przygotuj materiaty promocyjne z wyprzedzeniem.

Personalizacja ofert: Wykorzystaj czas na segmentac-
je klientdéw i przygotowanie spersonalizowanych ofert,
ktére zwiekszg szanse na konwersje.

Testowanie i optymalizacja: Przeprowadz testy A/B
roznych elementédw swojej strony i kampanii, aby wy-
bra¢ najskuteczniejsze rozwigzania przed Black Week.

Szkolenie zespotu: Przygotuj swoj zespot obstugi klienta
i wsparcia technicznego na zwiekszony ruch i potenc-
jalne problemy.

Budowanie napiecia: Rozpocznij stopniowe budowanie
zainteresowania wsrod klientéw, informujac ich o nad-
chodzacych promocjach i zachecajgc do oczekiwania na
Black Week.

mMmaxroy
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Rozpoczynajac przygotowania juz teraz, dajesz sobie
czas na doktadne zaplanowanie i wdrozenie wszystkich
niezbednych elementéw, co znaczaco zwiekszy Twoje
szanse na sukces podczas Black Week. ALE...Jako Se-
nior Performance Specialist wesztam do Google Key-
word Plannera i tam stoi, co nastepuje:

W roku 2023 zaobserwowalismy rekordowy dotek,
jezeli chodzi o zainteresowanie Black Friday - poziom
wyszukiwan zblizony do 2018 roku. Na takie obnizenie
zainteresowania mogta mie¢ wptyw inflacja oraz wojna
w Ukrainie, obie powodujgce niepewnosci ekonomiczne
i rezygnacje uzytkownikéw z zakupow w okresie Q4.

8000000 = Rok 2018
= Rok 2019

= Rok 2020

Rok 2021

Rok 2022

6000000 == Rok 2023

4000000

2000000

July August September QOctober November December

Statystyki wyszukiwan fraz zawierajacych: black friday, black month,

black week w narzedziu Google Keyword Planner
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Co mozesz zrobi¢,
aby zwiekszy¢ sprzedaz

W e-commerce w okresie
Bla Ck Wee k? (perspektywa biznesowa)

Bartosz Berlinski
CEO maxroy

Mam wrazenie, Ze nasz krajobraz gospodarczy zmienia
sie ostatnio znacznie szybciej. Wtasciciele biznesow bo-
rykaja sie z niepewnoscia biznesowg, napieciami geo-
politycznymi - wptywajacymi posrednio na sprzedaz

- i presja inflacyjng. Sam prowadze biznes i wiem, ze
planowanie strategii sprzedazowej na Black Week staje
sie bardziej ztozone niz kiedykolwiek.

E-commerce musi nie tylko dostosowac sie do tra-
dycyjnych wyzwan sezonowych, ale takze nawigowac
przez globalne zawirowania ekonomiczne wptywajace
na zachowania konsumentow i czasami nawet tancuchy
dostaw. Mimo tych wyzwan, Black Week wciaz oferuje
znaczgce mozliwosci dla firm, ktére potrafig zrecznie
dostosowac swoje strategie do aktualnych realiéw ryn-
kowych. Trzeba zatem by¢ zwinnym.

mMmaxroy
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W tym kontekscie, oto kluczowe dziatania, ktére mozesz
podjac¢, aby zwiekszy¢ sprzedaz w e-commerce pod-
czas Black Week.

Planowanie z wyprzedzeniem:
- Przygotowanie strategii promocyjnej

- Zapewnienie odpowiednich zapasow produktow

Optymalizacja oferty:
- Selekcja produktéw do promociji

- Ustalenie atrakcyjnych, ale optacalnych cen

Marketing i komunikacja:
- Kampanie e-mail marketingowe
- Reklamy w mediach spotecznosciowych i wyszukiwarkach

- Wykorzystanie influencer marketingu

Usprawnienie procesu zakupowego:
- Optymalizacja strony pod katem szybkosci i uzytecznosci

- Uproszczenie procesu finalizacji zamowienia

Obstuga klienta:
- Wzmocnienie zespotu obstugi na okres zwigkszonego ruchu
- Przygotowanie FAQ i chatbotéw

Analiza konkurencji:
- Monitorowanie ofert konkurencyjnych

- Przygotowanie strategii wyrdznienia sie na rynku

maxroy
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Programy lojalnosciowe:
- Specjalne oferty dla statych klientow
- Zachety do ponownych zakupéw po Black Week

Analiza danych:
- Wykorzystanie danych z poprzednich lat do planowania
- Monitorowanie wynikoéw w czasie rzeczywistym i szybkie rea-

gowanie

Chcesz wiedzie¢ wiecej? Postuchaj wiec, co maja
do powiedzenia specjalisci

L
/48
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SEO: przygotowanie
sklepu internetowego
na Black Week

Marianna Krupa
Head of SEO & Content

W SEO na efekty trzeba poczeka¢ nieco dtuzej - to pro-
ces, ktory sie optaca z prostej przyczyny - wypracow-
ane rezultaty sa trwate. Chcesz efekty na BF? Musisz juz
dzi$ zacza¢ wdrozenia! Spokojnie. Nic na hurra, najpierw
trzeba zaplanowaé, co i jak. Ale po kolei...

Twoje SEO przed Black Friday krok po kroku:

OPTYMALIZACJA TRESCI

- Sprawdz w narzedziach analitycznych, ktére podstrony Two-
jego sklepu cieszyty sie najwiekszg popularnosciag w czasie
Black Week 2023.

maxroy
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- Optymalizuj te podstrony - na pewno jest wiele fraz
kluczowych do dodania i podstron do podlinkowania. Masz
dostep do narzedzia SurferSEO? Mozesz skorzystaa¢ z SERP
Analyzera. Po prostu wpisz kluczowg fraze, na jaka powin-

ien rankowac¢ Twoj landing page i sprawdz w wynikach: ktéra
pozycje zajmujesz, Score tresci, site swoich backlinkow na tle
konkurenciji, liczbe zzs, jakie majg strony w TOP3 oraz wszystkie

parametry, jakie warto poprawi¢ na danej podstronie.

- Zaktualizuj meta tagi (tytuty, opisy) uwzgledniajac frazy
zwigzane z Black Friday - generalnie zadbaj o to, by podstrony
Twojego sklepu zawsze miaty title zawierajacy fraze doktadnie
opisujaca zawartos¢ danej podstrony.

- Chwytliwe opisy stron - ulepszajgc tres¢ Description na
bardziej chwytliwg i zawierajgca call to action. Stosuj atrakcyjne

wizualnie encje HTML, ktére przyciagaja wzrok uzytkownikow.

Mimo wszystko stwoérz dedykowang strone lgdowania
dla ofert Black Friday.

- Dodaj sekcje FAQ dotyczaca wyprzedazy i warunkéw promociji.
- Przygotuj i opublikuj content marketingowy zwigzany z Black
Friday (np. poradniki zakupowe) na swoim blogu, uwzglednij
linkowanie do tej podstrony rowniez w prowadzonych dziatani-
ach linkbuildingowych, PR czy socialowych. Tak - SEO to system

naczyn potaczonych :)
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A tutaj dowodd na to, ze ludzie szukajg konkretnych ofert na
Black Friday:

Keywords (0 | Search Volu
black friday 90,500
black friday 2023 90,500
black. friday 90,500
black.friday 90,500
black.friday kiedy 18,100
black friday kiedy 18,100
kiedy jest black friday 14,800
black friday media expert 5,400
media expert black friday 5,400
black friday 2024 3,600
black friday sale 1,600
black friday lidl 1,300
lidl black friday 1,300
ps5 black friday 1,300
resarved black friday 1,300
tom odell black friday 1,300
zalando black friday 1,000
zara black friday 2023 1.000
black friday 2022 880
black friday cee 880
black friday memy Beo
af black friday 720
black friday allegra 720
black friday ps plus 720
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OPTYMALIZACJA TECHNICZNA

- Sprawdz szybkos¢ tadowania strony i zoptymalizuj jg, wszyst-
ko musi $miga¢. Najprosciej zrobi¢ to w narzedziu https://page-
speed.web.dev/ .

- Upewnij sig, Ze strona jest responsywna i dziata poprawnie na
urzagdzeniach mobilnych - to samo narzedzie.

- Zaimplementuj strukturalne dane dla produktéow i ofert spec-
jalnych.

- Sprawdz i napraw ewentualne btedy indeksowania w Google

Search Console.

LINKOWANIE WEWNETRZNE

- Stworz i zoptymalizuj wewnetrzne linki do strony z ofertami
Black Friday. Linki wewnetrzne prowadzace do kazdej podstrony
sprawdzisz np. w narzedziu Ahrefs.

- Zaktualizuj menu nawigacyjne, uwzgledniajac sekcje Black
Friday.

- Dodaj bannery i call-to-action kierujace do ofert specjalnych.

OPTYMALIZACJA PRODUKTOWA

- Zaktualizuj opisy produktow, uwzgledniajac stowa kluczowe
zwigzane z Black Friday.

- Dodaj tagi "bestseller” lub “popularne w Black Friday” do
odpowiednich produktow.

- Przygotuj i zoptymalizuj landing page’e dla top produktow
w ofercie.
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BUDOWA LINKOW

- Przeprowadz kampanie PR zwigzang z ofertami Black Friday.

- Nawigz wspotprace z influencerami w celu promocji ofert.

MONITOROWANIE | ANALITYKA

- Skonfiguruj sledzenie konwersji dla ofert Black Friday w Goo-
gle Analytics.

- Ustaw alerty dla niepokojacych wskaznikéw (np. nagty spadek
ruchu).

OPTYMALIZACJA LOCAL SEO
- Zaktualizuj wizytéwke Google Moja Firma o informacje doty-
czace ofert Black Friday.

- Dodaj posty w Google Moja Firma promujace oferty specjalne.

PRZYGOTOWANIE DO ZWIEKSZONEGO RUCHU
- Przeprowadz testy obcigzeniowe strony.
- Przygotuj plan awaryjny na wypadek problemoéw technicznych.

- Zoptymalizuj cache i CDN dla lepszej wydajnosci.

PO BLACK FRIDAY

- Przeanalizuj dane i wyciagnij wnioski na przysztosc¢.

- Zaktualizuj tresci, usuwajac nieaktualne informacje o promoc-
jach.

- Zaplanuj strategie retencji dla nowych klientéw pozyskanych

podczas wyprzedazy.
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Wykorzystanie Al

w dziataniach SEO

| content marketingu
na Black Friday

Jarostaw Dudek
Tech Lead & SEO Manager

W erze sztucznej inteligencji przygotowania do Black
Friday w obszarze SEO i content marketingu moga zyskac¢
zupetnie nowy wymiar. Oto jak mozemy wykorzystac po-
tencjat Al, aby zwiekszy¢ efektywnos¢ naszych dziatan:

TWORZENIE FAQ Z WYKORZYSTANIEM Al

O sekcjach FAQ wspomniata Marianna nieco wyzej. Sztuczna
inteligencja moze by¢ niezwykle pomocna w generowaniu
odpowiedzi na czesto zadawane pytania (FAQ) dotyczace Black
Friday. Modele jezykowe Al sg w stanie:

- Analizowa¢ popularne zapytania uzytkownikow

zwigzane z Black Friday.

- Generowac precyzyjne i naturalne odpowiedzi na te pytania.

- Tworzy¢ FAQ zoptymalizowane pod katem dtugiego ogona
stow kluczowych, co moze znaczgco poprawi¢ widocznos¢ stro-

ny w wynikach wyszukiwania.
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OPTYMALIZACJA LINKOW WEWNETRZNYCH Z WYKORZYSTA-
NIEM MODELI EMBEDDINGOWYCH

Modele embeddingowe Al oferujg nowe mozliwosci w zakresie
optymalizacji struktury linkdw wewnetrznych:

- Al moze analizowac tresc¢ kazdej podstrony i tworzy¢ jej
reprezentacje w postaci wektora (embedding).

- Dzigki embeddingom, Al moze tatwo identyfikowa¢ semanty-
cznie powigzane podstrony, nawet jesli nie zawierajg doktadnie
tych samych stéw kluczowych.

- System moze automatycznie sugerowac¢ najlepsze miejsca do
umieszczenia linkdw wewnetrznych, tagczac ze soba tematycznie
powigzane tresci.

W kontekscie Black Friday, Al moze na przyktad powigza¢ strone
z ogolnymi informacjami o wyprzedazy z konkretnymi stronami
produktowymi objetymi promocja, czy tez potaczy¢ poradniki

zakupowe z odpowiednimi kategoriami produktow.
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ANALIZA KONKURENCJI W SEO Z WYKORZYSTANIEM Al
Sztuczna inteligencja moze znaczaco usprawnic anal-
ize konkurencji w zakresie SEO, szczegdlnie w goracym
okresie Black Friday:

- Al moze przetwarza¢ ogromne ilosci danych z narzedzi takich
jak Ahrefs, SEMrush czy Senuto, aby wycigga¢ wartosciowe
whnioski.

- Modele Al moga analizowac¢ trendy widocznosci konkurencji
w poprzednich latach podczas Black Friday i przewidywa¢ ich

potencjalne strategie na biezacy rok.

- Al moze identyfikowa¢ luki w strategiach konkurencji, ktére
mozna wykorzysta¢ do zwiekszenia wtasnej widocznosci.
Przyktadowo, Al moze wykry¢, ze konkurencja mocno pozyc-
jonuje sie na frazy zwigzane z “Black Friday [kategoria produk-
tu]”, ale pomija frazy typu “najlepsze okazje Black Friday [rok]".

Takie informacje moga pomoc w dostosowaniu wtasnej strategii

content marketingowej i SEO.




Content:
jak przygotowac sie
do Black Weeku?

Dominika Gracz-Moskwa
Senior Content Specialist

Dziatania contentowe majgce wspierac¢ sprzedaz

w okresie Black Friday i Cyber Monday powinienes
rozpocza¢ zanim opadnie pierwszy, jesienny lisc.

Samo tworzenie tresci poprzedza bowiem analiza
danych z roku poprzedniego i szczegotowe planowanie,
a po publikacji tresci potrzebujg ok. 2-3 miesiecy

na wypozycjonowanie. Czy to jednak znaczy, ze gra jest
niewarta swieczki? Absolutnie nie! Liczby méwig same
za siebie — wedtug raportu Klarny z 2022 roku doty-
czacego Black Friday i Cyber Monday 60% Polek i Po-
lakow uwaza, ze kupi co$ podczas BL - a jedna czwarta
tej grupy jest tego pewna. Nie wspominajac o tym,

Ze raz stworzone tresci mozesz z sukcesem wykorzy-
stywac¢ w kolejnych latach.
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Przygotowania do Black Friday i Cyber Monday

z zakresu content marketingu sg nieco podobne jak

w przypadku Swiat. Gtéwnie dlatego, ze podczas
Czarnego Piatku klienci szukajg swigtecznych prezentow
w dobrych cenach.

Ale nie tylko. Zgodnie z tym, co pisaliSmy na poczat-

ku artykutu, Podczas Black Weeku na swojej stronie
bedziesz mie¢ dwa typy klientow:

- osoby szukajgce okazji dla siebie, zainteresowane Twoim
asortymentem i orientujgce sie¢ w nim — odpowiadajg oni Twoim
zakupowym personom;

- osoby szukajgce prezentéw dla bliskich, niezorientowane

w asortymencie i jego specyfice — nie wpisujace sie w Twoje
persony.

Z tego powodu warto rozwazy¢ stworzenie dwodch
typow tresci, odpowiednich dla kazdej z tych grup kon-
sumenckich.

GRUPA 1- KUPUJACY DLA SIEBIE

Ten klient wie czego chce i wtasnie dlatego jest na Two-
jej stronie. A przynajmniej powinien tam by¢. Co zrobi¢,
aby tak sie stato?

- Stary, dobry newsletter. Spraw, aby ludzie czekali na start pro-
mocji. Informuj z wyprzedzeniem, stopniuj napiecie i od poczat-
ku jasno komunikuj, ze nic nie trwa wiecznie, a tym bardziej
najlepsze ceny. Twoi klienci nie zapisuja sie do newslettera?
Zaoferuj im dodatkowy rabat w ramach Black Friday za sub-

skrypcje mailingu i trgb o tym, gdzie tylko sig da.
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- Landing produktowy oraz banery i slidery na stronie. Klient
jest juz na Twoim sklepie, gdzie ma sie teraz uda¢? Utatw mu to
zadanie i stworz landing dedykowany najlepszym ofertom z list-

ingiem produktowym i trescig zoptymalizowang pod SEO.

GRUPA 2 - KUPUJACY DLA KOGOS

Ten klient trafit na Twoja strong, poniewaz wie, ze bliska
mu osoba jest zainteresowana Twoja ofertg, ale on sam
- nie. Dlatego kompletnie nie ma pojecia, od czego

w ogole zaczac.

- Poradniki prezentowe. Dla niezorientowanych przygotu;j listy
najlepszych prezentéw w formie poradnikow prezentowych.
Mozesz stworzy¢ wiele roznych list, bazujagcych na innych cel-
ach - ,25 pomystéw na Swigteczny prezent dla marketera”, ,10
najlepszych prezentéw dla ojca”, ,15 wspaniatych prezentéw do
50 zt", 12 idealnych prezentéw dla fanéw Harry’ego Pottera”
itd. Nie zapomnij ,wypchnac¢” tej kategorii na bardziej widoczne
miejsce na stronie na okres Black Friday i Swigtecznych zak-

upow.

RECENZJE PRODUKTOW.

Zadbaj o to, aby produkty, zwtaszcza te, na ktorych sprzedazy
zalezy Ci najbardziej zalezy, miaty pozytywne opinie klientow.
Ten kupujacy nie zna Twojego sklepu i Twojego asortymentu

i moze nie mie¢ do niego zaufania. Przekonaj go, ze to najlepsze

miejsce na dokonanie zakupu.
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DZIALANIA OGOLNE

Oprocz wspomnianych pomystow, istnieje caty obszar
dziatan contentowych, ktéry pomoze Ci zwiekszy¢
sprzedaz w przypadku kazdego klienta.

- Optymalizacja opiséw najpopularniejszych/najwazniejszych
kategorii i produktow. Przygotuj priorytety na podstawie
danych z poprzednich lat oraz sezonowosci produktéw i kate-

gorii.

- Optymalizacja - raz jeszcze. Tym razem pod frazy ,Black
Friday” + nazwa produktu i ,Cyber Monday” + nazwa produktu
oraz ,Black Friday” + Twoj brand i ,Cyber Monday” + Twdj brand.
Stworz liste (najlepiej w Excelu lub arkuszu Google) wszystkich
mozliwych dla Twojego sklepu kombinacji tego typu i sprawdz
W narzedziu, ktore z tych fraz sg najpopularniejsze. Na tej pod-
stawie stworz liste priorytetéw do optymalizacji. Pamietaj,

ze narzedzia pokazujg wyniki miesieczne, wiec jesli analizujesz
wyniki np. we wrzeséniu, to nie beda one do konca odpowiadac
stanowi z listopada. Niech wiec nie zmartwiag Cig niskie wolu-
meny wyszukan, poniewaz im blizej Black Friday, tym beda

one wyzsze.
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Inne formy contentu - Infografika z prezentowg listg do wy-
drukowania, a moze filmiki z recenzjami najpopularniejszych
produktow? Infografika sprawi, ze klient korzystajacy z Twojej
listy zawsze bedzie miat przed oczami nazwe Twojego sklepu.
Filmy bedg idealne dla bardziej ztozonych produktow, ktore
odznaczaja sie wieloma, czgsto skomplikowanymi cechami,
jak elektronika. O niektérych rzeczach po prostu tatwiej nam

stuchag, niz czytac.

WAZNA RADA NA SAM KONIEC: Dziatania contentowe

sg czasochtonne i przez to kosztowne, dlatego nie zmarnuj
swojej pracy i z duzym wyprzedzeniem przygotuj doktadny har-
monogram dziatan contentowych. Zapisz: co musisz przygot-
owac, kiedy chcesz to publikowaé, jakimi kanatami itd. Pamietaj
o redystrybucji tresci, o ponownym wykorzystaniu tego, co juz
zrobites.
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Google Ads -
jak przygotowac
e-commerce
na Black Friday?

Anna Topczewska
Senior Performance Specialist

Reklamy Google Ads dziatajg obecnie najlepiej na au-
tomatycznych strategiach ustalania stawek - a tych nie
warto zmieniac¢ z dnia na dzien, aby nie rozregulowa¢
kampanii.

Szykujac sie na wiekszy ruch i sprzedaz z reklam Goo-
gle Ads, warto skorzystac¢ z opcji Korekty sezonowej,
dostepnej w panelu Google Ads w zaktadce ,Tools"” -
»Budgets and bidding” - ,,Adjustments”, i ustawi¢, o jaki
% moze sie zmieni¢ wspotczynnik konwersji — najlepiej
sugerujac sie danymi historycznymi z ubiegtych lat.
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Dodatkowo warto upewnic sie, ze reklamowany jest caty
asortyment, ktory chcemy reklamowacé. Sprawdz nas-
tepujace kwestie:

1. Czy kampanie z plikiem produktowym moga wyswiet-
la¢ wszystkie produkty.

2. Czy plik produktowy jest aktualizowany na biezaco.

Uwaga - Podczas Black Weeku mozesz oczekiwac 3, 4,
5-krotnego wzrostu w liczbie konwersji. Warto w tym
czasie czesciej aktualizowaé plik produktowy, aby nie
reklamowa¢ produktéw, ktére juz wyszty z magazynu.
Podczas dni najwyzszej sprzedazy warto zalogowac¢ sie
do konta Google Merchant Center i recznie odswiezy¢
feed produktowy nawet kilka razy dziennie (z zatoze-
niem, ze sam plik .xml réowniez jest na biezaco aktual-
izowany).
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3. Czy kampanie remarketingu dynamicznego wyswiet-
lajg wszystkie mozliwe produkty.

4. Czy sg utworzone kampanie tekstowe na:
- brand,
- generyczne frazy zwigzane z oferts,

- (opcjonalnie) produktowe frazy zwigzane z oferta.

5. Czy jest uruchomiona kampania DSA, pokrywajaca
frazy, ktorych brakuje w kampaniach Search.

6. Czy zbierane sg listy uzytkownikow do remarketingu:
- z catej witryny,
- z kampanii/landingow Black Weekowych

7. Czy kampanie majg odpowiednie strategie ustalania
stawek:

- eCPC/tCPA (Brand)

- maksymalizuj wartos¢ konwersji (opcjonalnie: z docelowym
ROAS) (kampanie zakupowe);

- maksymalizuj konwersje (opcjonalnie: z docelowym CPA)
(kampanie graficzne/video).

W przypadku strategii zdocelowg wartoscig ROAS lub CPA,
warto sprawdzi¢, czy cel ten nie ogranicza ruchu w kampanii,
patrzac, czy wydaje petny dzienny budzet - jezeli kampania nie
wydaje petnego budzetu dziennie, a jej udziat w wyswietleniach
jest ponizej 90%, warto obnizy¢ cele ROAS/CPA, aby zwiekszy¢

bezwzglednie sprzedaz.
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Z dziatan dodatkowych, jakie warto wdrozy¢ na koncie Google

Ads przed Black Week, mozna wymienic¢:

1. Zwigkszenie budzetéw reklamowych — podczas Black
Friday obserwujemy duzy skok w liczbie kliknig¢, a co za
tym idzie — w kosztach. Warto przygotowac sie na ten
okres i przeznaczy¢ nawet 2 lub 3 razy wiekszy budzet
niz w poprzednich miesigcach.

2. Wydzielenie produktow w feedzie produktowym za
pomocy etykiety niestandardowej 0-4 oraz specjalnego
parametru pod reklamy graficzne i video, ktéry nazywa
sie ,Ads Labels™

- tych objetych promocjg na Black Friday

- lub tych, ktére chcemy promowac podczas Black Friday.
Metoda ta pozwoli utworzy¢ kampanie graficzne i video z feed-

em produktowym, pokazujgce tylko wybrane produkty.

3. Dodanie nowych reklam tekstowych z fraza ,Black
Friday/Black Week” i informacja o promocjach

w nagtowkach:

- (opcjonalnie) dodanie do reklam tekstowych licznika czasu do
konca Black Weeku (funkcja ,countdown”),

- (opcjonalnie) utworzenie reklam display z licznikiem dni do
konca Black Weeku w formacie html5 lub statycznych reklam

z liczba dni do konca, podmienianych codziennie regutami.
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Uwaga - reklamy tekstowe, graficzne i video warto doda¢ na
konto z kilkudniowym lub nawet kilkutygodniowym wyprzedze-
niem - podczas Black Weeku wielu reklamodawcéw sie ,obudzi”
i zacznie dodawac¢ reklamy, przez co system weryfikacji reklam

moze miec¢ opodznienia.

4. Dodanie rozszerzen reklam:
- promociji,

- linkdbw do podstrony,

- obrazu,

- objasnien.
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Social media:
jak przygotowac sie
do Black Friday

W e-commerce?

Wiktoria Bilska
Social Media Manager

Wykorzystanie medidow spotecznosciowych ta-

kich jak Facebook, Instagram, TikTok czy Pinterest
jest niezbedne, aby ugryz¢ swoéj kawatek tortu pod-
czas Black Friday. To prawdziwa szansa dla marek

na zwiekszenie sprzedazy i budowanie swiadomosci
marki. Oto kluczowe dziatania, ktére powinienes/po-
winnas wdrozyé, jesli chcesz osiggna¢ sukces podczas
sprzedazowego szalenstwa.

Przeanalizuj poprzednie lata. Jesli to nie Twdj pierwszy
Black Friday, przeanalizuj dziatania z poprzednich lat.
Czasem nie warto odkrywac kota na nowo. Zastanow
sie, co przyniosto sukces? Co sie nie sprawdzito? lle wy-
dates/wydatas na reklamy? Jaki byt koszt zakupu? Jakie
tresci wzbudzity najwieksze zaangazowanie?
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Stworz plan dziatania, odpowiadajac na powyzsze pyta-
nia. Bedziesz tez potrzebowac:

- harmonogramu dziatan,

- okreslonej tematyki promocji,

- chwytliwego hasta reklamowego,

- roznorodnych materiatéw promocyjnych: grafik, video,
gotowych stories,

- budzetu na dziatania ptatne.

Pamietaj, ze okres promocji to nie tylko Black Friday.
Wez to pod uwage i zaplanuj dziatania odpowiednio
wczesniej.

Zweryfikuj kody sledzace. Jesli wykorzystujesz kampa-
nie ptatne, nie pozwdl, aby uciekty Ci jakiekolwiek wyniki
konwersji. Upewnij sig, ze kody $ledzace, takie jak Face-
book Pixel, TikTok Pixel czy Pinterest Tag sg poprawnie
zaimplementowane. Jesli jeszcze nie masz Facebook
Pixel lub API konwersji (ktore jest rownie wazne) na swo-
jej stronie, to w tym artykule pomozemy Ci je wdrozy¢.
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Zastanow sig, kto u Ciebie kupuje. W tym goragcym
okresie ptatne reklamy sg koniecznoscia. Ustawiajac
kampanie, kluczowy bedzie poprawny dobdér grup doce-
lowych. Nie masz czasu na testy i btedy. W pierwszej
kolejnosci wykorzystaj grupy, ktérych jestes pewny/a.
Automatyzacja dziata coraz lepiej, dlatego warto takze
wykorzystac targetowanie Advantage +.

Zatem do kogo kierowa¢ kampanie? Oto kilka przyktad-
owych grup:

- osoby, ktére odwiedzity Twojg strone w ostatnim
okresie (np. 180 dni),

- ci, ktérzy porzucili koszyk na Twojej stronie,

- grupa podobnych odbiorcéw do tych, ktorzy kupujg
na Twojej stronie.

Skorzystaj z potencjatu Advantage +

Kampania zakupowa Advantage + w systemie Meta to
opcja zdecydowanie warta przetestowania. Szczegdl-
nie jesli na Twoim koncie byty juz prowadzone kampa-
nie. Wtedy algorytm ma dane, na bazie ktorych bedzie
mogt optymalizowac dziatania. Kampanie opieraja sie
na automatyzacji i uczeniu maszynowym. W zamysle
ich zadaniem jest maksymalizowa¢ wyniki dziatan
reklamowych oraz minimalizowac¢ czas potrzebny na
uruchomienie reklam.
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Cel - sprzedaz Nie skupiaj sie na polubieniach czy
aktywnosci pod postami. Postaw na cel ,sprzedaz”.
Optymalizuj reklamy pod katem konwersiji ,zakup”

lub ,dodanie do koszyka”. Stworz kampanie remar-
ketingowa, by przypomnie¢ odwiedzajgcym Twoja
strone o produktach, ktore ogladali/dodali do koszy-
ka, ale nie kupili. Kampanie zaplanuj z wyprzedzeniem
w menedzerze reklam. Pamietaj, ze weryfikacja reklam
potrzebuje czasu.

Dziatania organiczne, czyli darmowa reklama

Nie zapominaj o organicznym zasiegu — to Two-

ja bezptatna wizytowka w Swiecie online. Poinformuj
swojg spotecznos$¢ o nadchodzacych promocjach

z wyprzedzeniem. Maksymalizuj obecnos$¢ na kazdej
platformie spotecznosciowe;j:

- opublikuj posty na wszystkich kanatach, ktére prowadzisz,
- wykorzystaj stories, aby by¢ w statym kontakcie z fanami,

- aktualizuj zdjecie w tle na Facebooku z odpowiednim CTA,
kierujagcym bezposrednio na landing page z promocja,

- dostosuj BIO na Instagramie, TikToku i Pinterest.
Zaplanuj posty organiczne na FB i IG w terminarzu za

pomocya Meta Bussiness Suite, zeby nie zaprzagtac¢ sobie
nimi gtowy w dniu promoc;ji.
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Skorzystaj z potencjatu TikToka. TikTok to nie tylko
zrédto rozrywki, ale tez miejsce, gdzie odbiorcy poznaja
nowe produkty, marki, szukaja inspiracji lub opinii o pro-
duktach. Platforma oferuje mozliwosci dla marek m.in.
wspotprace influencerskie, tworzenie tresci UGC i wiele,
wiele innych. Az 67% uzytkownikéw twierdzi, ze TikTok
inspiruje ich do robienia zakupow, nawet gdy nie planu-
ja tego robi¢. To tylko potwierdza fakt, ze nie ma co sie
zastanawiac nad rozpoczeciem tam dziatan, szczegdlnie
w goracym okresie sprzedazowym.

Stworz automatyczne odpowiedzi na Facebookuii In-
stagramie. Nie pozostawiaj swoich odbiorcow bez
odpowiedzi — szczegdlnie w tym okresie. Stworz au-
tomatyczne wiadomosci na Messengerze oraz Insta-
gramie. Dzieki chatbotowi zaoszczedzisz czas. W sam
dzien promocji zadbaj o regularng moderacje komen-
tarzy oraz wiadomosci prywatnych. Dbaj o relacje

z klientem — ma to ogromne znaczenie w dtuzszej pers-
pektywie czasu.

Wykorzystaj regute niedostepnosci. Nikt nie lubi pospie-
chu, ale w tym okresie kluczowe jest szybkie i efektywne
przyciagniecie uwagi klienta. Podkresl ograniczony czas

i ograniczong liczbe produktéw. Niech odbiorcy poczu-

ja zakupowe FOMO. Przypomnij o zblizajgcym sie koncu
promociji na Stories. Nic bardziej nie przyspieszy decyzji

o zakupie, niz odliczanie do konca wyprzedazy.
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Sprawdz, czy wszystko gra.

Dzien przed promocjg upewnij sie, ze posty sg zapla-
nowane, a w dniu promocji, ze zostaty poprawnie opub-
likowane. Wykorzystanie social mediow podczas takich
okazji jak Black Friday jest niezbedne, jesli chcemy
osiggnac¢ sukces sprzedazowy. Pamietaj, ze kluczem do
sukcesu jest przemyslana strategia dziatan.
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Design, czyli pokaz sie
w Swietnej odstonie

Arkadiusz Sieradzki
Graphic Design Specialist

Identyfikacja wizualna to fundament kazdej kampanii
reklamowej, szczegdlnie podczas Black Friday, kiedy
reklamy dostownie walczg o uwage klientéw. Jak wiec
sprawi¢, zeby to wtasnie Twoja przyciggneta wzrok?

Pamietaj o kilku zasadach:

Jasnos¢ przekazu - oferta musi by¢ zrozumiata w utam-
ku sekundy. Najwazniejsze informacje, jak wysokos¢
znizki, powinny wrecz krzyczec¢ z ekranu.

Dopieszczona kompozycja - nie przetadowuj grafiki —
zostaw przestrzen, bo ttok nie sprzedaje. Zachowaj balans
miedzy elementami. Czarne tta i czerwone etykiety to
klasyka Black Friday, ale... pamietaj, zeby nie zla¢ sie

z ttumem. Grafika musi zaréwno wpisywac sie w swieto
zakupow, jak i odzwierciedla¢ charakter Twojej marki.
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Wysoka jakos¢ grafiki - obrazy musza by¢ ostre jak
brzytwa i zoptymalizowane pod rdzne platformy — czy
to Facebook, strona WWW, czy e-mail.

Emocje sprzedajg - niech Twoja reklama wywota rados¢,
ekscytacje lub odrobine zakupowego FOMO. Opowiedz
historie — storytelling jest kluczem do serc klientow.
Wyrazne CTA: nie pozostawiaj watpliwosci — ,Kup teraz!”
albo ,Odkryj nasza oferte!” muszg by¢ na pierwszym
planie. A moze animacja lub interaktywny hover dla do-
datkowego efektu?

Unikaj chaosu informacyjnego - nie zasypuj klientow
szczegotami, bo zagubia sie w ggszczu tresci. Skup sie
na tym, co najwazniejsze.

Testowanie - eksperymentuj z ré6znymi wersjami reklam
i sprawdzaj, ktora najlepiej konwertuje.

Aktualnos¢ - kazda informacja o ofercie musi by¢ aktu-
alna - klienci nie wybacza bteddéw. Pamietaj, ze reklama
ma wywotac efekt ,Wow, biore to!”. Prosta, przemysla-
na kreacja, idealnie wpisujaca sie w klimat Black Friday
i wizerunek Twojej marki, zrobi robote.
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| jeszcze o... Al (no nie mogto tego zabrakna¢)

Al moze byc¢ poteznym wspomagaczem dla grafikéw
przygotowujagcych kreacje na Black Friday 2024. Po pier-
wsze, narzedzia Al moga generowac szybkie propozycje
layoutdw, co oszczedza czas, ktéry mozna przeznaczy¢ na
kreatywne szalenistwa. Uprosci to testy i moodboardy. Al-
gorytmy uczace sie preferenciji klientéw moga sugerowac,
ktore kolory czy uktady majg najwiekszg szanse przy-
ciggna¢ uwage w ttumie ofert. Al moze tez automatycznie
dostosowac grafiki do roznych formatow — od baneréw
po social media — eliminujac nudne, powtarzalne zada-
nia. Dzieki analizie trendéw z poprzednich lat, Al pomoze
tworzy¢ tresci, ktére beda aktualne i przyciggng uwage
ttumu spragnionego znizek. Narzedzia generatywne, takie
jak DALL-E, moga wspierac tworzenie nowych pomystéw
graficznych - kto nie marzy o natychmiastowych wiz-
ualnych inspiracjach? Al przyspieszy takze tworzenie ani-
macji i efektéw wizualnych, dodajac dynamiki do kampanii.
Personalizowane kreacje reklamowe na podstawie danych
o uzytkownikach? Al zrobi to w kilka sekund. A kiedy grafik
juz zasiedzi sie w nocnej pracy, Al podsunie mu automaty-
Cznie generowane przypomnienia o przerwach — bo nie
sama kawa cztowiek zyje. Wreszcie, Al analizuje wyniki
kampanii w czasie rzeczywistym, podpowiadajac,

co dziata, a co lepiej szybko poprawic.
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UX - jak przygotowac
sklep internetowy
na Black Friday?

Anna Topczewska
Senior Performance Specialist

Doswiadczenie uzytkownika na Twojej witrynie ma bardzo
duzy wptyw na wspoétczynnik konwersji — im tatwiej jest
znalez¢ produkt, doda¢ go do koszyka i go zamowic¢, tym
wieksza szansa na to, Zze klient wybierze nasz sklep. Przed
Black Friday warto przeprowadzi¢ mini-audyt UX swojej
strony. Audyt UX wskazuje najwazniejsze btedy w uzyt-
kowaniu strony, a wprowadzenie poprawek znacznie
wptynie na jako$¢ doswiadczenia uzytkownika.

Najwazniejsze kwestie UX, o ktérych warto pamieta¢, to:
1. Czy uzytkownik jest w stanie tatwo odszuka¢ produkt?

2. Czy wyszukiwarka dziata poprawnie (i uznaje literéwki)?

3. Czy w przypadku braku produktéw w wynikach wyszukiwania,

strona proponuje inne, podobne (lub bestsellerowe, cokolwiek)?
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4. Czy architektura kategorii w menu jest przejrzysta?

5. Czy na stronach z produktami sa i dziataja poprawnie

filtry i sortowanie?

6. Czy mozna tatwo dodac¢ produkt do koszyka: z poziomu galerii
produktow (w wynikach wyszukiwania/na stronach podkategorii),
z poziomu strony produktu?

7. Czy mozna tatwo ztozy¢ zamowienie: tuz po dodaniu produktu
do koszyka (opcjonalnie — przycisk ,kup teraz”), z koszyka, czy ofe-
rowane sg najpopularniejsze formy ptatnosci?

8. Czy na stronie jest widoczna informacja o Black Week (nawet,
jezeli nie robisz zadnej specjalnej promocji, dodaj bannery infor-
mujace o tym, ze trwa Black Week)?

9. Czy Twoja strona szybko sie taduje?
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E-commerce w Google
Analytics 4 - jak zwiekszy¢
sprzedaz sklepu interneto-
wego podczas Black Weeku?

Piotr Krystosik
Head of Analytics

Google Analytics 4 (GA4) to potezne narzedzie, ktére
samo w sobie nie zwigkszy sprzedazy, ale umiejetne
wykorzystanie ptynacych z niego wnioskéw moze
znaczgco wptyna¢ na wyniki Twojego e-commerce.
Pamietaj, Zze nawet najlepszy zespot analitykéw nie
wyciaggnie prawidtowych wnioskéw z wadliwie skonfig-
urowanego narzedzia. Niepetne lub fatszywe dane moga
prowadzi¢ do kosztownych btedéw w podejmowaniu de-
cyzji. A przeciez o decyzje biznesowe tu chodzi.

Aby w petni wykorzystac potencjat GA4 w biznesie

e-commerce, warto skupi¢ sie na trzech kluczowych
obszarach:
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POPRAWNOSC POMIARU RUCHU NA STRONIE

- Czy $ledzenie jest prawidtowo zaimplementowane na
wszystkich podstronach?

- Czy filtry wykluczajg ruch wewnetrzny i botéw?

- Czy $ledzenie uwzglednia rézne urzadzenia i przegladar-
ki?

Dziatanie: Regularnie przeprowadzaj audyty $ledzenia i weryfi-

kuj dane w czasie rzeczywistym.

KONFIGURACJA E-COMMERCE

- Czy wszystkie transakcje s poprawnie rejestrowane?

- Czy dane o produktach (nazwy, kategorie, ceny) sa prawidtowo
przesytane?

- Czy sledzony jest caty lejek zakupowy, wtacznie z porzuconymi
koszykami?

Dziatanie: Skonfiguruj enhanced e-commerce i regularnie testuj

proces zakupowy.

USTAWIENIA KONWERSJI

- Czy zdefiniowane konwersje odpowiadajg rzeczywistym celom
biznesowym?

- Czy $ledzone sg zarowno makro-, jak i mikrokonwersje?

- Czy wartosci konwersji s prawidtowo przypisane?

Dziatanie: Regularnie przegladaj i aktualizuj cele konwersji

W oparciu o zmieniajace sie priorytety biznesowe.
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Przyktady konwers;ji:

- spedzenie minimum X minut na stronie,

- odwiedzenie minimum X stron w sesji,

- wejscie na strone oferty lub kontaktu,

- wystanie formularza kontaktowego,

- zapis na newsletter,

- przewiniecie strony o X%,

- kopiowanie adresu e-mail lub numeru telefonu,
- rejestracja w witrynie,

- pobranie plikow ze strony,

- rozpoczecie konwersacji na czacie.

Dodatkowe aspekty do rozwazenia:

- Segmentacja uzytkownikow: wykorzystaj mozliwosci GA4 do
tworzenia szczegotowych segmentéw klientdw, co pozwoli na
bardziej spersonalizowane dziatania marketingowe.

- Analiza $ciezek uzytkownikow: badaj, jak klienci poruszaja sie
po Twojej stronie, identyfikujac potencjalne przeszkody w pro-
cesie zakupowym.

- Integracja z innymi narzedziami: tgcz dane z GA4 z innymi
platformami (np. CRM, platformy reklamowe) dla petniejszego

obrazu zachowan klientoéw.

Pamietaj, ze Google Analytics 4 to nie tylko narzedzie do rapor-
towania, ale przede wszystkim zrodto insightow, ktére moga
napedzac rozwoj Twojego e-commerce. Regularna analiza,
testowanie i optymalizacja w oparciu o dane z GA4 moga przy-
czynic¢ sie do znaczacego wzrostu konwersji i przychodow.
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Cele biznesowe
KPI na Black Friday
i Black Week

Sandar Zielinska
Head of Project Managment

Kazdy przedsigbiorca wie, ze Black Friday to czas
ogromnych mozliwosci, ale wymaga on takze wyjatko-
wego podejscia. Standardowe metody ustalania celow
moga nie wystarczy¢. Owszem, wzrost przychodoéw jest
wazny, ale czy to jedyny wskaznik sukcesu?

Aby maksymalnie wykorzystac ten wyjatkowy okres,
nalezy dziata¢ strategicznie i ustali¢ cele, ktére sg pre-
cyzyjnie dopasowane do unikalnych potrzeb Twojego
biznesu. Niektore marki skupiajg sie tylko na krotkoter-
minowym zysku, zaniedbujgc dtugoterminowy rozwaj.

Jak ustawic¢ cele, ktére maja realny wptyw na dtugoter-

minowy sukces? Wazne, aby byty SMART: specyficzne,
mierzalne, osiggalne, realistyczne i osadzone w czasie.
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Przyktadem moze by¢ cel dotyczacy zwiekszenia marzy
brutto o 10%, a nie tylko ogdlnego wzrostu sprzedazy.
Ustalajac cele, zwrd¢ uwage na caty ekosystem Twojego
e-commerce — procesy sprzedazowe, obstuge klienta,
retencje klientow oraz to, jak budujesz lojalnos¢ po Black
Friday. Dobrze ustawione KPI pozwola nie tylko oceni¢
biezgce dziatania, ale takze dadzag Ci cenne wskazowki

na przysztos¢, ktore pozwolg optymalizowac strategie
w kolejnych miesigcach.

Pamietaj, Black Friday to maraton, a nie sprint — dobrze
przemyslane cele pozwolg Ci zyskac nie tylko w krétkim
terminie, ale rowniez nauczyc¢ sie, jak zoptymalizowaé
swoje dziatania na przysztosé!
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Jakie KPI warto $ledzi¢ i jak ustali¢
optymalne cele, aby zapewni¢ sobie
dtugoterminowy sukces?

Przychody i marza brutto

Chociaz zwigkszenie przychoddw na Black Friday to
oczywisty cel, czesto zapomina sie o rownie waznym
aspekcie, jakim jest marza brutto. Mozna sprzedac duza
liczbe produktéw, ale jesli oferujesz zbyt duze znizki,
moze to drastycznie obnizy¢ Twoje zyski. Kluczem jest
znalezienie balansu miedzy atrakcyjng oferta dla klienta
a zachowaniem zdrowych marz. Jak to zrobi¢? Zamiast
oferowac rabaty na pojedyncze produkty, sprobuj strate-
gii typu ,bundle” — tagczenia kilku produktéw w jednym
pakiecie z mniejszym rabatem. To sposdb na zwigksze-
nie wartosci koszyka, przy jednoczesnym utrzymaniu
korzystnej marzy. Podobnie dziata ,cross-selling”, gdzie
proponujesz klientowi dodatkowe produkty komple-
mentarne do tego, co juz ma w koszyku. W ten sposob
zwiekszasz wartos¢ zamowienia, nie koncentrujac sie
wytacznie na obnizkach cen.

Dodatkowo, warto skupi¢ sig na segmentacji klientow

— inne rabaty mozesz zaproponowac lojalnym klien-
tom, a inne nowym, tak by optymalizowac¢ przychody

z kazdej grupy. Odpowiednie zbalansowanie promocji
pomoze Ci zwiekszy¢ przychody bez drastycznego
zmniejszania zysku.
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Pozyskiwanie nowych klientéw (Customer Acquisition)
Black Friday to idealna okazja do zwiekszenia liczby
nowych klientéw, ale nie zapominaj, ze sam wzrost tran-
sakcji to dopiero poczatek. Kluczowe jest, aby nowi
klienci zostali z Tobg na dtuzej i dokonywali kolejnych
zakupow. Warto skoncentrowac sie na budowaniu
strategii, ktoéra zacheci ich do powrotu. Mozesz ustawic
sobie cel, aby np. 20% nowych klientow dokonato ponow-
nego zakupu w ciggu trzech miesiecy po Black Friday.

Zastanow sig, co mozesz zrobi¢, aby to osiggng¢. Moze
warto rozwazy¢ wprowadzenie programu lojalnosciowe-
go lub wystanie follow-up e-maila z oferta dla nowych
klientow? Mozliwosci sg ogromne, a sledzenie wskaznikow
takich jak Customer Retention Rate pomoze Ci mierzy¢
efektywnos¢ Twoich dziatan. Waznym elementem strate-
gii jest tez komunikacja — personalizowane oferty i tres-
ci moga by¢ kluczowe w budowaniu lojalnosci nowych
klientow.
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Srednia warto$é zamoéwienia (Average Order Value, AOV)
Podczas Black Friday klienci sa zorientowani na towienie
okazji, ale to nie oznacza, ze ich zakupy musza ograniczac
sie do jednego produktu. Wrecz przeciwnie: dobrze
zaprojektowane promocje moga sktonic ich do
wiekszych zakupow. Jak to zrobi¢? Oferuj znizki przy
zakupie wigkszej ilosci produktéw, darmowa dostawe
przy osiggnieciu okreslonej kwoty czy rabaty

na kolejne zakupy.

Dlaczego warto sledzi¢ AOV? Zwiekszajac wartos¢ po-
jedynczego zamowienia, maksymalizujesz przychody,
niekoniecznie zwigkszajac liczbe transakcji. Co wiecej,
wieksze zamowienia czesto wigza sie z mniejszymi ko-
sztami jednostkowymi w wysytce i obstudze klienta, co
dodatkowo wptywa na marze. Twoim celem powinno
by¢ zwigkszenie AOV w poréwnaniu do poprzednich
kampanii — to wskaznik, ktéry pomoze Ci ocenic, czy
Twoje promocije rzeczywiscie sktaniajg klientow do
wiekszych zakupow.
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Koszt pozyskania klienta (Customer Acquisition Cost, CAC)
Intensywne kampanie reklamowe w okresie Black Friday
to wyzwanie, zwtaszcza jesli chodzi o rosnace koszty
reklamowe. To okres, kiedy konkurencja o uwage klien-
ta jest ogromna, a ceny reklam czesto szybuja w gore.
Dlatego kluczowe jest sledzenie kosztu pozyskania
klienta (CAC).

Jak kontrolowac ten wskaznik? Przede wszystkim
monitoruj efektywnos¢ réznych kanatéw marketin-
gowych. Moze sie okaza¢, ze Google Ads generuje
wiekszy ruch, ale kampanie w social mediach przynosza
lepsze konwersje. Optymalizujgc wydatki na reklamy,
mozesz lepiej zarzadza¢ swoim budzetem i zwiekszyc¢
efektywnos¢ kampanii. Wazne jest rowniez ustawienie
limitu, aby CAC nie przekroczyt okreslonego procentu
wartosci zamowienia — w przeciwnym razie ryzykujesz
utratg rentownosci.

Wskaznik konwersji na stronie (Conversion Rate)

Twoja strona internetowa to kluczowy element sukcesu
w trakcie Black Friday. Wzmozony ruch wymaga od niej
nie tylko stabilnosci, ale takze perfekcyjnej optymal-
izacji pod katem konwersji. Jak zapewni¢, ze uzytkow-
nicy, ktérzy odwiedzg strone, zamienia sie w klientéw?
Kluczowym wskaznikiemn do monitorowania jest ws-
kaznik konwersji (Conversion Rate).
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Zadbaj o to, by proces zakupowy byt jak najbardziej in-
tuicyjny — od momentu dodania produktéw do koszyka,

po finalizacje zakupu. Czy Twoja strona taduje sie szybko?
Kazda sekunda opdznienia moze kosztowac utrate klientdw,
zwtaszcza gdy konkurencija jest tak blisko. Zadbaj tez o tatwy
dostep do koddw rabatowych, czytelne informacje o pro-
mocjach i uproszczony proces ptatnosci. Mozesz ustawic¢ so-
bie cel poprawy wskaznika konwersji 0 5-10% w poréwnaniu
do poprzedniego roku — to moze wydawac sie niewiele, ale
w skali duzego ruchu w czasie Black Friday moze znaczaco
zwiekszy¢ Twoje przychody.

Retencja klientéw i Customer Lifetime Value (LTV)

Black Friday to doskonata okazja, aby nie tylko zdobywac¢
nowych klientéw, ale takze budowac¢ dtugoterminowe relac-
je z obecnymi. Jak zwigkszy¢ LTV? Skorzystaj z programow
lojalnosciowych, ktdre oferujg nagrody za powtarzajgce sie
zakupy. Mozesz réwniez tworzy¢ spersonalizowane oferty,
ktdre odpowiadajg na indywidualne potrzeby klientow.

Dlaczego to jest wazne? Budowanie wartosci klienta

w dtuzszym okresie pozwala na stabilizacje przychoddw

i zwieksza rentownos$¢. Monitorowanie LTV pozwala takze na
lepsze zrozumienie efektywnosci dziatari marketingowych
oraz dostosowanie strategii do potrzeb klientow.
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Zadowolenie klientow (NPS i opinie)

Pozytywne doswiadczenia zakupowe moga zaowoco-
wac dtugoterminows lojalnoscia, natomiast negatywne
— zniecheci¢ klientéw do powrotu. Zadowolenie klientow
jest kluczowe, szczegdlnie w szczytowych okresach
sprzedazowych, jak Black Friday.

Jak monitorowac i poprawia¢ satysfakcje klientéw?
Regularnie zbieraj opinie, analizuj wskaznik NPS (Net Pro-
moter Score) i reaguj na feedback. Inwestuj w szkolenia dla
zespotu obstugi klienta, aby zapewnic¢ wysoka jakos¢ ustug
nawet w szczytowych momentach. Rozwaz rowniez wprow-
adzenie systemu szybkiej reakcji na skargi i problemy, aby
efektywnie zarzadzac sytuacjami kryzysowymi. Pozytywne
doswiadczenia moga przeksztatci¢ jednorazowych klientow
w lojalnych ambasadoréw marki.

BIBLIOGRAFIA
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VYBLACK FRIDAY

Przygotuj wyrézniajqcq sie oferte i harmonogram dziatan
Przygotuj materiaty promocyjne (grafiki i tresci)

Nie réb fatszywych promociji

Zweryfikuj plany z mozliwosciami logistycznymi

Sprawdz $ciezke zakupowq na stronie

Upewnij sie, ze Twoja strona szybko sie taduje

W GOOGLE ANALYTICS:

Sprawdz, czy ruch na stronie jest mierzony poprawnie
Upewnij sig, ze e-commerce jest prawidtowo skonfigurowany
Sprawdz, czy ustawione sq poprawnecele i majq wartosci
Upewnij sig, ze zbierasz listy uzytkownikéw do remarketingu
W SEO I CONTENCIE:

Stworz liste najlepszych stron z ubiegtorocznego BF i zoptymalizuj je
Informuj z wyprzedzeniem o promocjach w newsletterze
Napisz poradniki prezentowe, a te istniejgce zoptymalizuj
pod frazy zwigzane z BF

W GOOGLE ADS:

Skorzystaj z korekty sezonowej

Zwigksz budzety reklamowe

Dodaj rozszerzenia reklam

W SOCIAL MEDIA:

Zaplanuj publikacje wczesniej

Zaktualizuj automatycznie wiadomosci na Messengerze

Wykorzystaj wszystkie mozliwe organiczne umiejscowienia w social media

W DESIGNIE:

Upewnij sig, ze informacje (jak np. procent znizki) sq widoczne i czytelne

Wykorzystaj charakterystyczne dla Black Friday motywy graficzne

Upewnij sie, ze obrazy sq odpowiednio zoptymalizowane dla wielu platform

POTRZEBUJESZ WSPARCIA?

zgtos sie do nas na darmowq konsultacje

C

heIIo@maxroy.com)
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Chciatbys$ wprowadzi¢ proponowane przez nas zmiany
i dziatania, ktore przetoza si¢ na zwiekszenie przychodow
z e-commerce w okresie Black Friday?

Nie wiesz, czy zdazysz? - Czujesz, ze potrzebujesz pomocy?
A moze chciatbys, aby ktos doktadnie przeswietlit Twoje doty-

chczasowe dziatania i wskazat najwigksze szanse i zagrozenia?

W takim razie skontaktuj sie z nami!
Krok po kroku przedstawimy Ci konkretne zmiany, ktore

przetozg sie na wyzszy zwrot z inwestycji.



